关于内蒙古特种设备检验研究院呼伦贝尔分院物业服务资格预审的公告

一、基本情况：
内蒙古特种设备检验研究院呼伦贝尔分院位于莫日格勒河大街19号的检验业务用房、位于西山902线西南侧气瓶检验中心，两处检验办公场所及院内的物业管理服务。总建筑面积：10766平方米，院落面积25214平方米。其中东山办公楼建筑面积：8700平方米、院落面积：12190平方米；西山气瓶检验中心建筑面积：2066平方米、院落面积：13024平方米。
2、 服务期限：2026年5月20日-2027年5月19日
3、 服务地点：采购人指定地点
四、服务内容与要求（委托管理事项）：
1、服务内容：
（1）公共区域、公共设施设备等日常清洁、管理与维护；绿化养护、垃圾清理、化粪池（西山）清理等；
（2）冬季快速清雪；
（3）24小时安保值守及监控系统管理；
（4）出入人员、车辆登记管理及访客引导；
（5）消防设施检查；
（6）应急演练及消防安全培训；
（7）突发事件（如盗窃、火灾、自然灾害等）的应急响应与处理；
（8）小型维修；
（9）前台接待、信件包裹代收及分发；
（10）会议服务等活动场地的会务支持；
（11）职工食堂的早午餐供应等。
2、 服务标准及要求：
（1）具有良好的职业道德； 
（2）专业技术操作人员应按照国家有关规定取得职业资格证书或岗位证书，无犯罪前科；
（3）人员应经岗前培训，合格后上岗；工作中应定期开展专业技能、法律法规、安全相应的培训；
（4）统一着装，佩戴明显标志，仪容仪表干净整洁；
（5）服务主动热情，常驻人员配备合理高效；
（6）保洁服务质量标准：①公共通道保持干净，无异味、无杂物、无积水，每日至少开展1次清洁作业； ②公共区域门窗干净无尘，透光性好，每周至少开展1次清洁作业；③指示牌干净，无污渍，每日至少开展1次清洁作业；④公共卫生间保持干净，无异味，垃圾无溢出，每日至少开展1次清洁作业；⑤每日清扫道路地面、停车场等公共区域1次，保持干净、无杂物、无积水；⑥绿地内无杂物、无改变用途和破坏、践踏、占用现象，每天至少开展1次巡查；⑦办公用房区域、公共场所区域和周围环境预防性卫生消毒，消毒后及时通风，每周至少开展1次作业；⑧雪、冰冻等恶劣天气时及时清扫积水、积雪，并采取安全防护措施。
（7）保安人员服务质量标准：①配备保安服务必要的器材；②对巡查、值守及异常情况等做好相关记录，填写规范，保存完好；③办公楼（区）主出入口应当实行 24小时值班制；④在出入口对外来人员及其携带大件物品、外来车辆进行询问和记录，并与相关部门取得联系，同意后方可进入；⑤配合相关部门积极疏导上访人员，有效疏导如出入口人群集聚、车辆拥堵、货物堵塞道路等情况；⑥做好来访人员、车辆进出证件登记，及时通报。严禁无关人员、可疑人员和危险物品进入办公楼（区）内。与被访人进行核实确认；告知被访人的办公室门牌号；告知访客注意事项（根据实际需要填写注意事项）；⑦雪、冰冻等恶劣天气时及时清扫积水、积雪，并采取安全防护措施。⑧发现车辆异常情况及时通知车主，并做好登记；发生交通事故、自然灾害等意外事故时及时赶赴现场疏导和协助处理，响应时间不超过3分钟；⑨合理规划车辆停放区域，张贴车辆引导标识，对车辆及停放区域实行规范管理；⑩制定巡查路线，按照指定时间和路线执行，加强重点区域、重点部位及 装修区域的巡查。收到监控室指令后，巡查人员及时到达指定地点并迅速采取相应措施；
（8）其他服务质量标准：①服务期内产生的耗材如保洁用品（厕纸、擦手纸、消毒液、洗手液、胶皮手套等）由物业公司提出采购申请，经我单位综合管理部负责人签字同意后方可采购，费用按月结算；物业人员统一服装由物业公司自行提供。②根据生长环境、植物特性进行除草、灌溉、施肥、整形修剪、防治病虫害等。根据生长情况修剪绿地，绿地内无枯草、无杂物，无干枯坏死和病虫侵害，基本无裸露土地；定期修剪树木、花卉等，灌乔木生长正常、造型美观自然、花枝新鲜，无枯叶、无病虫、无死树缺株；根据病虫害发生规律实施综合治理，通常在病虫率高时，以药剂杀死病虫，以确保植物良好生长。产生垃圾的主要区域和路段做到日产日清，（其中西山气瓶检验中心垃圾至少每月集中清理一次，化粪池至少每季度清理一次，清理次数可根据实际情况进行调整）；③根据会议需求、场地大小、用途，明确会议桌椅、物品、设备、文具等摆放规定，音、视频设施保障措施。做好引导牌并放置在指定位置，引导人员引导手势规范，语言标准。对会议现场进行检查，做好会场清扫工作。④前台接待、信件包裹代收及分发做须好签收、记录、统计及采购单位相关通知文件的接收、传达等工；⑤负责对消防系统进行检查、维护，做好值班备案记录，制定详细的消防管理应急预案，每年进行不低于一次的消防演练，每季度测试一次消防系统联动运行正常。定期检查各消防泵房、高位水箱的安全管理事项、运行环境、卫生标准，监督维保单位对发现的问题立行立改。⑥房屋建筑物部件，附属构筑物的地面、墙面、台面及吊顶、门窗、楼梯、通风道等的日常养护维修。对各楼楼顶每半月巡查一次，检查有无破损、裂缝、漏水。若发现应由专业人员及时进行维修。每半月巡查全部门窗，查看门窗开启是否自如、关闭严紧，玻璃保持完好，无破损、松动现象。若发现或接到报修后应及时修理。楼体内墙面无渗漏，平整、清洁、美观。
（9）厨师（帮厨）岗位质量标准：①厨师需要负责菜品的制作和研发，确保菜品的质量和口感符合标准。包括按照食谱进行烹饪，保证菜品的色、香、味俱佳；②‌成本控制与原料管理‌：厨师需要控制菜品成本，合理使用各种原料，减少浪费，确保食材的新鲜和供应的稳定性。同时，需要管理原料的采购、库存和使用，控制成本，减少浪费；③‌卫生与安全‌：厨师需要严格执行食品卫生规定，保证个人和工作环境卫生。包括穿戴工作服、佩戴工作帽，保持厨房和餐具的清洁，确保食品的生熟分开，不使用变质原材料‌；④‌团队合作与管理‌：厨师与其他厨房工作人员协作，完成各项工作任务。这包括服从领班或组长的安排，完成分配的任务，维护保养厨房设备及用具，保持工作区域的整洁。‌
三、资格审查要求
（一）在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格，有独立承担民事责任的能力。
（二）具有相应的物业服务能力。
（三）具有履行合同所必需的设备、人员和专业技术能力。
（四）近3年内，比选申请人（法定代表人）在经营活动中没有重大违法记录，未被列入全国信用信息共享平台失信联合惩戒对象“黑名单”。
（五）近3年内，法定代表人、经济或技术负责人没有因违反有关规定受到行政处分、行政处罚或刑事处罚。
（六）具备在呼伦贝尔市境内开展服务的工作条件。
四、比选需提交或出具的材料
（一）营业执照
公司营业执照，复印件需加盖公章。
（二）业绩证明材料
近三年内(2022年-2024年）参与进行相关物业服务业绩的证明材料。（复印件或扫描件）。
（三）出具相关承诺书
一是出具对往年在经营活动中没有重大违法记录，未被列入全国信用信息共享平台失信联合惩戒对象“黑名单”的承诺书
（四）提供对项目的服务方案及承诺书
五、报名时间
接受公告内容，有意愿参与比选的单位，通过电子邮件的方式进行报名，在报名截止日前，参加比选的物业服务机构将以上材料扫描件电子版打包发送至邮箱：yy@jiaxinpm.cn。同时提供纸质版材料两份，邮寄至内蒙古佳信项目管理有限责任公司，地址：内蒙古自治区呼伦贝尔市海拉尔区腾阳华瑞园东区6号楼DS6-103。报名截止时间：2026年 xx月xx日下午17:00。
6、 比选方式
（一）不见面比选。
（二）评审采取现场评选打分，评分后，得分最高三家的资格申请单位拟确定为候选单位。
7、 具体比选时间和地点
（一）时间和地点
内蒙古自治区呼伦贝尔市海拉尔区腾阳华瑞园东区6号楼DS6-103。2026年xx月xx日上午10:00。时间和地点如有变化另行通知。
（二）通知方式
[bookmark: _GoBack]以电话形式通知最终候选单位，没有中选的单位不再另行通知。
参选单位请仔细阅读公告，本次比选的最终解释权归内蒙古特种设备检验研究院呼伦贝尔分院所有。
报名联系人：于悦     联系电话：13020408875
附件：报名登记表



附件1：
报  名  登  记  表
	项目名称
	

	单位名称
（加盖单位公章）
	

	邮  编
	

	供应商详细通讯地址
	

	联 系 人
	

	联系方式
	

	邮  箱
	





附件2：
综合评分办法
	
条款号
	评审因素
	评审标准

	1
	资格
评审
	投标人名称
	与营业执照一致。

	
	
	签字盖章
	有法定代表人或其委托代理人签字或加盖单位章

	
	
	营业执照
	具备有效的营业执照

	
	
	开户行许可证
	开户行许可证（或基本存款账户信息）

	
	
	身份证明材料
	提供法定代表人身份证复印件，如具有相关委托的，需提供授权委托书（法定代表人及受托人身份证复印件并加盖公章）。

	
	
	报名登记表
	报名登记表须盖单位章

	条款号
	条款内容
	编列内容

	2
	分值构成(总分100分)

	条款号
	评分因素
	评分标准

	2.1
	工作方案（30分）
	根据提供的服务工作方案进行评分，内容应包含但不限于:①、服务特点、重点难点②、工作进度安排、人员配备及岗位职责③、服务步骤④、服务方法等，方案内容完整，逻辑清晰，体系健全30-15分，基本健全15-0分，否则不得分。

	
	工作进度保障
（15分）
	根据供应商提供的工作进度保障进行评分，内容应包含但不限于:①、根据项目安排制定计划②、对项目做出合理时间安排③、出具保障进度的承诺④、进度清晰合理等，内容完整，逻辑清晰15-8分，基本健全7-0分，否则不得分。

	
	质量保证措施方案（10分）
	根据供应商提供的质量保证措施进行评分，内容应包含但不限于:①、质量保证体系的建立②、质量目标及人员职责③、过程控制及保证措施等，内容完整，逻辑清晰10-5分，基本健全4-0分，否则不得分。

	
	应急预案（15分）
	根据供应商提供的应急预案进行评分，内容应包含但不限于:①对各种突发事件的应急预案，②安全保障人员安排，③应急演练方案，④应急承诺等，内容完整，逻辑清晰15-8分，基本健全7-0分，否则不得分。

	
	售后服务（10分）
	根据供应商提供的售后服务进行评分，内容应包含但不限于:①售后保障措施②响应及解决时间③处理办法及服务联系方式④售后人员分配等，内容完整，逻辑清晰10-5分，基本健全4-1分，否则不得分。

	
	内控管理制度
（10分）
	根据供应商提供的内控管理制度进行评分，内容应包含但不限于:①明确合理的职责分工制度②严格的审批检查制度③健全的企业管理制度④严密的保管保卫制度等，内容完整，逻辑清晰10-5分，基本健全4-1分，否则不得分。

	
	企业业绩(10分)
	自2023年1月1日起至投标截止之日止，供应商提供类似本项目服务业绩每提供一项得5分，最多得10分。（提供合同原件扫描件加盖单位公章，日期以签订时间为准。）




